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RESUMEN

Ingeniero en Gestión Industrial, Experto Profesional en Prevención de Riesgos, ambos de la Universidad Santa María.  Experiencia en Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE), en el diseño e implementación de políticas, estrategias y modelos de seguridad en empresas de más de 1.000 empleados. 

Eficiencia y optimización en administrar grandes presupuestos, de activos fijos y de gastos. Amplia experiencia en planificación, dirección y control de unidades de negocios de servicios de seguridad. Habilidades de negociación con proveedores, fiscalizadores y grupos de interés.

Participación en procesos de fusión y adquisiciones, manejo de crisis y recuperación operacional.

Habilidad para liderar equipos en organizaciones multiculturales, matriciales, regionales, locales, con comités, por proyectos y en trabajo remoto.

Docente universitario de Sistemas Integrados de Gestión.


ANTECEDENTES LABORALES

CITIGROUP CHILE 								         2008 a nov 2012
Gerente de Seguridad
Responsable de la dirección de la unidad global de negocios de seguridad, prevención de riesgos, fraudes e investigaciones para el Centro Regional de Desarrollo de Software y el negocio local de inversiones.

Logros:
· Integré el Comité de Control de Riesgos del Negocio, logrando durante los últimos cinco años mantener sin observaciones el status de riesgos del país.

· Integré con éxito los comités regionales y globales de seguridad, conducentes a reducir las pérdidas operacionales del negocio. Aporté conocimiento para el desarrollo de las políticas y procedimientos de Citi en los temas de pandemia, atentados terroristas biológicos y tratamiento de desastres mayores, con  el objeto de minimizar y prevenir interrupciones operacionales de la Compañía.

· Mantuve en cero los indicadores de siniestralidad y ausentismo laboral por accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, para la unidad productora de software de alta fiabilidad.

·  Implementé un modelo de negocios para la Compañía para administrar eficientemente los contratos de servicios guardias, circuitos cerrados, alarmas y control de acceso. 

· Implementé el proceso de diagnostico de factores ergonómicos tradicionales y psicosociales con potencial de afectación de equipos humanos de alto rendimiento y fiabilidad.  Con esto el indicador de satisfacción del empleado con la Compañía (VOE), mejoró en un 20% con respecto al año anterior.

· Administré las políticas corporativas destinadas a Information Security, Record Management, Continuity of Business y Fraud Preventions, manteniendo bajo control la unidad.



CITIBANK N.A.									      1997 a 2007
Gerente Unidad de negocio de Seguridad Laboral Latam

Logros:
· Diseñé e implementé la Gerencia Corporativa de HSE, para los negocios de la banca de personas, corporativa, consumo, leasing, tarjetas, corredoras de seguro e inversiones.

· Integré los comités de HSEC regional, con el propósito de buscar y desarrollar buenas prácticas, políticas, orgánicas, inversiones y procedimientos corporativos de clase mundial.

· Negocié el cambio de Mutualidad para 8 compañías del grupo y dirigí la implementación de los nuevos servicios en todas las regiones de Chile.
 
· Diseñé e implementé la estrategia de servicios de HSEC en régimen de subcontratación, a partir de la entrada en vigencia de la Ley 20.123.

· Designado apoderado para representar a la Compañía ante las autoridades relacionadas a  Security & Safety, Embajada de USA y grupos de interés.

· Responsable del diseño, habilitación, formulación de protocolo de funcionamiento y puesta en marcha de los sistemas de seguridad de varios edificios en el continente, entre los que destacan el Corporativo de Chile, oficinas en Costa Rica y Colombia, con inversión en sistemas de alarma y detección contra incendio, sprinklers, CCTV, control de acceso y contaminación del aire interior. De igual modo dirigí y controlé, como mandante, la construcción y/o habilitación de los proyectos. 

· Lideré dos de los proyectos estratégicos de la unidad de negocios.  La “Pagina Web de Latam” y el proyecto destinado a satisfacer las necesidades de formación y entrenamiento de Gerentes de Seguridad en Latinoamérica, vía e-learning.

· Durante diez años mantuve la prima de seguro de accidentes del trabajo en cero, para una compañía de seis mil empleados y 120 sucursales a lo largo de Chile. La sobre tasa implicaba aumentos de costos fijos por US$300,000.

· Dirigí junto al equipo de trabajo, la labor de más de cuarenta comités paritarios desde Arica a Punta Arenas.

· Facilité el desarrollo profesional de dos colaboradores para mejorar su empleabilidad. Hoy son Jefes de Departamento de Prevención de Riesgos en importantes Bancos nacionales. 


LAN CHILE										       1996 - 1997
Jefe de Prevención de Riesgos para el Grupo de Carga Aérea

Logros:
· Implementé el modelo de servicios de gestión de riesgos, para cinco compañías del Holding con más de 8 mil empleados. 

· Lideré proceso de rebaja de seguro de accidentes, obteniendo ahorros por $30 millones en costos fijos de la cotización por riesgo.

· Implementé el sistema de inspecciones “Fast” a las operaciones terrestres de los servicios aeronáuticos, con el objeto de mejorar la cultura frente a los riesgos de enfermedades profesionales y daños a las naves asistidas en tierra.



VIRUTEX-ILKO 									       1992 - 1996
Jefe de Prevención de Riesgos

· Participé del diseño, ejecución y puesta en operación de la planta de electrólisis.

· Lideré los procesos de cambio de gestión de la prevención de riesgos, hacia un modelo descentralizado de gestión de control de pérdidas. 

· Lideré sucesivos procesos de rebaja de costos fijos por prima de seguro de accidentes, logrando ahorros aproximados de $50 millones en cinco años.

TRABAJOS PARTIME 								       1990 - 1991 Jefe de Prevención de Riesgos Contratista para Compañía Siderúrgica Huachipato, Prevención de Riesgos en Pesquera Loa Sur; Prevención de Riesgos en Forestal Rio Itata; Instructor de los laboratorios de Higiene Ambiental, Higiene Industrial e Incendios USM.

FORMACIÓN ACADÉMICA

Diplomado “En Seguridad Internacional” – ANEPE						        2004
Ingeniería en Gestión Industrial - Universidad Santa María.					        1999
Diplomado “Marketing en Prevención de Riesgos” - Universidad Adolfo Ibáñez.		        1995
Diplomado “Desarrollo Ejecutivo para Expertos en Prevención de Riesgos” - UAI.		        1994
Prevención de Riesgos - Universidad Santa María.						        1990


INFORMACIÓN ADICIONAL

Community Manager del Colegio de Expertos en Prevención de Riesgos, A.G.
Varios premios por excelencia en Citi.
[bookmark: _GoBack]Curso de Auditor Interno de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001 – Cenit.
Curso Gerencia en Seguridad Contra Incendios – NFPA USA.
